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RESUMEN

Los servicios a empresas es uno de los sectores de actividad que mayores crecimientos de empleo y

produccion viene experimentando en economias desarrolladas como la espafiola. La creciente
competitividad en los mercados y complejidad técnicay de gestion ala que se enfrentan las empresas en
el marco de las economias globalizadas implica una mayor necesidad de ciertas actividades terciarias.

Esto resulta especialmente evidente entre los servicios de consumo intermedio caracterizados por tener

mayores reguerimientos de tecnologia y/o de conocimientos. Es decir, entre |0s servicios avanzados a las
empresas. De igual modo, la busqueda de los méximos niveles de eficienciay productividad de las firmas
en sus procesos productivos exige que recurran a estrategias de desintegracion vertical de todas aquellas
funciones que son gjenas a la actividad principal en la que la empresa se ha especializado. Esto provoca
gue, de nuevo, sea especialmente importante la subcontratacién de |as actividades terciarias avanzadas,

dado que son las que mayores niveles de especializacion suelen requerir. Todo ello permite entender el

aumento experimentado por |os consumos externos de servicios avanzados por parte de las empresas de
las modernas economias, en las que las tradicional es ventajas comparativas basadas en |os precios, en los
menores costes del trabajo o0 en la abundancia de recursos naturales, estdn siendo sustituidas por unas
nuevas ventajas basadas en la calidad, el conocimiento o el uso de las nuevas tecnologias de la

comunicacion y lainformacion.

En este nuevo contexto, denominado por algunos autores como sociedades servindustriales, ciertos
servicios (informatica, comunicaciones, recursos humanos, ingenieria, consultoria o gestion, entre otros)
son frecuentemente subcontratados para aprovechar las ventajas que se derivan de la especializacion y
division del trabajo asi como de las economias de escala y aglomeracion. Sin embargo, esta pauta general
presenta importantes desviaciones. Algunas empresas, sectores o regiones evidencian significativas
desigualdades en la intensidad con que acuden a la provisién externa de sus necesidades terciarias
avanzadas. En esta investigacion se realiza un andlisis de los elementos explicativos de los diferentes
comportamientos externalizadores de los servicios avanzados entre las empresas espariolas utilizando,
para ello, fuentes estadisticas de elaboracion propia. A través de la estimacion de un modelo de andlisis
discreto multinomial se ha encontrando que los niveles de externalizacion de |os servicios avanzados en
Espafia estan significativamente relacionados, entre otras variables, con nivel desarrollo de la oferta
regional de dicho sector. Esta conclusién implica que la concentracion espacial de la oferta de estas
actividades, que se produce de modo especialmente intenso en el caso de la economia espafiola, genera
una concentracion paralela de | os efectos positivos derivados de su consumo. Mediante distintos andlisis
aproximativos se cuantifica la importancia de este proceso de concentracion espacial de la ofertay la
demanda de | os servicios avanzados sobre el desarrollo de | as regiones espariol as con menores dotaciones
en dicho sector. El andlisis se particulariza, finamente, para el Principado de Asturias, region objetivo
nimero 1 para la que se dispone de fuentes de elaboracién propia adicionales que permiten realizar un
estudio mas amplio.




ABSTRACT

The business services are one of the activity areas that have gone through a great growth of output and
employment in developed economies, such as the Spanish one. The increasing competitiveness in the
markets and the technical and management complexity that the markets have to face up, in the framework
of the globalised economies, leads to a bigger necessity of some tertiary activities. This is especially
evident among the intermediate consumption services, characterised for having bigger technology and/or
knowledge requirements. That is to say, thisis especially evident among the advanced producer services.
Also, the search for the maximum levels of efficiency and competitiveness of the firms in their productive
processes demands some vertical disintegration strategies of all that functions outside the principa
activity which the enterprise is specialised in. This makes, again, that the subcontracting of advanced
tertiary activities are specially important, as they are the ones which usually require higher levels of
specialisation. All of this makes understand the increase, experimented by the external consumption of
advanced services on the part of the modern economies enterprises, in which the traditional comparative
advantages based on the prices, in the lower cost of work charge or in the abundance of natural resources,
are being substituted by new advantages based on the quality, knowledge or use of new technologies of
communication and information.

In this new context, named by some authors as servindustrial societies, some services (computing,
communications, human resources, engineering, consultancy and management, among others) are usually
subcontracted to use the advantages derived from the specialisation and labour division as well as from
the economies of scale and agglomeration. Nevertheless, this general guideline presents some important
deviations. Several firms, sectors or regions prove significant inequalities in the intensity used when they
go to the externa provision of their advanced tertiary necessities. In this investigation, it is made an
analysis of the explicative elements of the different outsourcer behaviours of the advanced services
among the Spanish firms, using for that some statistics made by their own. Through the estimate of a
discrete multinomial analysis model, it has been found that the levels of outsourcing of the advanced
services in Spain are significatively related, among some other variables, to the level of development of
that sector regional offer. This conclusion implies that the spatial concentration of these activities offer,
which is especially intense in the case of the Spanish economy, generates a parallel concentration of the
positive effects derived from their consumption. Through different approximate analysis, it is quantified
the importance of this spatial concentration process of offers and bids of the advanced services on the
development of the Spanish regions with less funding in this sector. The analysisis finally distinguished
for the Asturias region that is objective number 1 of the regional development BJ policy and has
additional sources of own elaboration for that which allows making a deeper study.
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